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1 INTRODUGAO

O Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD), constante no presente

anexo, especifica os indicadores de desempenho que a CONCESSIONARIA devera

cumprir ao longo da vigéncia do contrato de concesséo.

Para a definicdo desses padrées, o SMD estd organizado em tematicas

especificas, com os respectivos pesos:

Tematica Peso
Técnico-Operacional 50% NOTA DE
Ambiental 20% DESEMPENHO
i 5mi (ND)
Socioeconémica 15%
Governanga 15%

O caderno de Sustentabilidade apresenta informagdes complementares sobre os

indicadores Ambientais, Socioeconémicos e de Governanga descritos no presente

anexo.

1.1 Diretrizes

a)

b)

c)

Os indicadores de desempenho serdo avaliados em conformidade com a
descricao de cada indicador constante no presente anexo;

Os indicadores serdo avaliados de forma global, considerando toda operagao
da CONCESSIONARIA, sendo a nota aplicada uma Unica nota para todo o
CECON.

Os indicadores de desempenho sdo categorizados entre indicadores
condicionantes e indicadores nao condicionantes. Indicadores
condicionantes sdo aqueles que, caso sejam aferidos e resultem numa nota
igual a zero, fardo com que todos os demais indicadores de desempenho
constantes no mesmo grupo daquele indicador ndo sejam aferidos, sendo
atribuida a todos os indicadores do referido grupo a nota zero, no periodo

correspondente.
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d)

e)

g)

h)

A nota atribuida para um determinado indicador nas avaliagbes com
periodicidade superior a mensal sera sempre a da ultima medigao realizada e
considerada no calculo da Nota de Desempenho, ou seja, a medigdo mais
recente disponivel sera adotada até que a proxima avaliagdo seja realizada
para o indicador em questdo, conforme periodicidade prevista no presente
anexo;

Nos casos em que a afericdo de um indicador ocorre em periodicidade
superior & mensal, a CONCESSIONARIA podera solicitar ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, mediante anuéncia do PODER CONCEDENTE, uma nova
aferigdo do indicador em que obteve nota considerada “ruim” ou “ndo atende”,
desde que tenha efetuado os ajustes necessarios ao atendimento dos
parametros exigidos. Nesse caso, a nova afericdo produzira efeitos na Nota
de Desempenho do més subsequente ao més em que foi realizada a nova
afericdo. Nao é permitida, no entanto, a solicitagdo de mais de uma nova
afericdo num mesmo intervalo entre afericdes contratualmente previstas.

O calculo da nota individual de cada indicador de desempenho para um

determinado més sera realizado da seguinte forma:

Nota do Indicador no més + Y. Notas do Indicador nos 11 meses anteriores
12

Quando ndo expressamente descrita a forma de pontuagdo do indicador,
deve ser considerada a seguinte classificagdo para indicagdo da nota de cada

indicador:

e Bom: equivale a NOTA igual a 10 (dez);

e Regular: equivale a NOTA igual a 5 (cinco);
e Ruim: equivale a NOTA igual a 0 (zero);

e Atende: equivale a NOTA 10 (dez);

o Nao Atende: equivale a NOTA 0 (zero).

As Notas devem ser calculadas com duas casas decimais;
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i) Caso o periodo de medi¢do do indicador de desempenho ainda nao tenha

sido alcangado, a CONCESSIONARIA recebera a nota maxima quanto ao

referido indicador.

1.2 Pesos dos indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho possuem pesos pré-definidos, conforme
detalhamento abaixo:
1.2.1 Indicadores Técnico-Operacionais
Peso
' Peso . do
Indicador de Desempenho (%) Condicionante Grupo grupo
(%)
Limpeza dos Ambientes 20 SIM
Ocorréncias ha Seguranga 20 NAO
Circuito Fechado de TV 10 NAO QNC:I?dgge 5
= u
Controle de praggs . 15 Néo Técnica
Manutencao dos jardins 15 NAO
Manutencao da infraestrutura 20 SIM
Nota de
Pesquisa de Satisfagéo do Usuario N/A N/A Satisfagcao 15
do Usuario
Seguros 25 NAO
Regularidade de obrigac¢des de 25 SIM
seguranca Nota de
Equipamentos de protegéo contra Seguranca e
incéndio 25 SEM Conformidad 25
Relatério de Conformidade Operacional 15 NAO e
Relatc’)rlo_ de inventario dos bens da 10 NAO
concessao
Disponibilidade das areas locaveis 20 NAO
Disponibilidade de agua, energia e gas 20 NAO
Disponibilidade das instalagdes A
sanitarias e refeitorio 5 e Nota de
Tempo de atendimento Help Desk 5 NAO Dispczjnibilida 10
- St - = e
Disponibilidade do sistema de Help 5 NAO
Desk
Orden_s de Manutengéo Corretivas 20 NAO
Atendidas no prazo




Sistema de Mensuragao de Desempenho

Pedidos de operagao de reprografia
atendidos no prazo e completos

5

Rotina dos servicos de jardinagem e
manutengao predial

20

Nota de Desempenho Téchico-Operacional = 0,50*(Nota de Qualidade Técnica) +

0,15*(Nota de Satisfagdo do Usuario) + 0,25*(Nota de Seguranca e Conformidade) +

0,10*(Nota de Disponibilidade)

1.2.2 Indicadores de Sustentabilidade

Peso Peso do
INDICADOR 5 Condicionante GRUPO grupo
) (%)
Licengas Ambientais 50 SIM Nota de
— conformidade 20
Autuagbes Ambientais 50 NAO legal ambiental
Geragao de energia renovavel 40 NAO Notg de
Reduggo do consumo de energia 40 NAO gestéo de 25
- - = recursos
Energia renovavel comprada 20 NAO energéticos
Arvores plantadas de espécies nativas 40 NAO Nota de
- - - estdo de
Residuos por tipo e método de A ges
disposic&o 30 NAO residuos e 25
compensagdes
Reducéo de residuos 30 NAO das emissoes
Utilizagao de agua da chuva 20 NAO Nota de
Reuso de agua 30 SIM gest&o dos 30
Tratamento de aguas residuais 30 NAO recursos
Estratégia de conservacéo da agua 20 NAO hidricos

Nota de Desempenho Ambiental = 0,20*(Nota de Conformidade Legal ambiental) +

0,25*(Nota de Gestdo de Recursos Energéticos) + 0,25*( Nota de Gestdo de

Residuos e Compensagédo das Emissdes) + 0,30*(Nota de Gestdo dos Recursos

Hidricos)




PER 75V

NaM Secretaria de
EMPETUR  Turismo e Lazer

§©¢ penampuco

Sistema de Mensuragao de Desempenho

1.2.3 Indicadores de Desempenho Socioeconémico

Peso A Peso do
INDICADOR (%) Condicionante| GRUPO grupo (%)
Treinamento de equipe - Desempenho %
social e ambiental 20 NAO
Sistema de feedback do funcionario 15 NAO
Monitoramento de incidentes de
discriminagéo e agdes corretivas 15 NAO NA NA
tomadas
Politicas Socioeconémicas 25 NAO
Relatorio Socioeconémico 25 NAO
1.2.4 Indicadores de Governanga
Peso Peso do
INDICADOR (%) Cond. | GRUPO grupo (%)
Sistema de gestéo estratégica do impacto NAO
socioambiental e econémico 20
Relatério integrado anual, conforme padrées A
NAO
do IIRC 10 N/A N/A
Impostos e impacto indireto 20| NAO
Treinamentos anticorrupgéao 10| NAO
Politicas de Governanga 20| NAO
Relatério de Governanga 20| NAO
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2 DESCRIGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

21

211

Indicadores Técnico-Operacionais

Limpeza dos Ambientes

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagéo da limpeza nos ambientes internos e externos do Centro de

Convengdes

FORMA DE MEDIGAO

Verificagédo in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
analise dos ambientes, por amostragem, para identificar a condigcdo de

limpeza.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 -
DA AFERICAO

Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

% de ambientes limpos

NOTA APURADA

Bom: % de ambientes limpos = 98,00%
Regular: 98,00% > % de ambientes limpos = 90,00%

Ruim: % de ambientes limpos < 90,00%

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo amostral da limpeza
dos ambientes do CECON-PE, Assim, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar os ambientes e

registrar na Lista de Verificagdo 1 (LV 1) a conformidade de cada

internos e externos.

ambiente com os critérios de limpeza, indicando qual sala/setor foi
escolhido para a verificagdo, em conformidade com o item 2.5.1 do

presente documento,.

2.1.2 Ocorréncias na Seguranga

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagdo das Ocorréncias na Seguranga, causadas pela omisséo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia da CONCESSIONARIA na

gestéo da seguranga patrimonial.

FORMA DE MEDIGAO

Conferéncia pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE dos Relatérios de
Ocorréncia da Seguranga disponibilizados pela CONCESSIONARIA.

PERIODO DE MEDIGAO

Ano 1 ao 35 PERIODICIDADE Mensal
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DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA

N° de Ocorréncias de Seguranca (NOS)

NOTA APURADA

Bom: NOS =1
Regular: NOS = 2

Ruim: NOS 23

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela da analise dos Relatérios de
Ocorréncia, documento formal elaborado pela Seguranga Patrimonial
da CONCESSIONARIA, emitido em periodicidade mensal, para
registrar e comunicar, de forma sucinta, circunstéancias e fatos
relacionados a um determinado evento que, de alguma forma,
interfiram negativamente na seguranca patrimonial do CECON-PE.
Considera-se Ocorréncia de Seguranga todos os fatos ou
circunstancias que envolvam:
e \Violagéo de politicas, normas ou procedimentos internos da
CONCESSIONARIA;
e Presenga de pessoas nédo autorizadas em areas de circulagéo
restrita;
e Entrada e/ou saida de bens sem a devida apuragéo,
comunicagao ou registro;
e Crimes ou tentativa de crimes;
e Ameagas que oferegam riscos a seguranga do CECON-PE e
dos seus usuarios;
e Vulnerabilidades que exponham o CECON-PE a riscos;
e Qualquer tipo de dano a ativos do CECON-PE;
e Sinistros (eventos com cobertura de seguros contratados pela
CONCESSIONARIA);

e Riscos ou danos a quaisquer profissionais ou usuarios.

Serdo contabilizadas, para fim de calculo da nota do indicador,
quaisquer ocorréncias causadas pela omissdo, negligéncia, impericia
ou imprudéncia dos funcionarios da CONCESSIONARIA responsaveis
pela vigilancia do CECON-PE.
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2.1.3 Circuito Fechado de TV

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagédo da disponibilidade e qualidade das imagens do sistema do

circuito fechado de televisdo do Centro de Convengdes.

FORMA DE MEDIGAO

Verificagdo in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
analise dos registros e armazenamentos das imagens do sistema do

circuito interno de televis&o.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 ~
DA AFERIGAO

Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

% Qualidade e Disponibilidade dos Registros (QDR)

NOTA APURADA

Bom: QDR 2 95,00%
Regular: 95,00% > QDR = 90,00%

Ruim: QDR < 90,00%

OBSERVAGOES

A avaliagéo do indicador se da pela verificagéo in loco, realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, para avaliagédo da disponibilidade e
qualidade das imagens do circuito interno de televiséao.

A QDR é calculada da seguinte forma:

Qtd.de horas de imagens disponiveis e em boa qualidade

DR =
¢ N° de cameras x Total de horas do més

Entende-se a quantidade de horas de imagens disponiveis e em boa
qualidade como o total de horas que o sistema de CFTV registrou e
armazenou as imagens do CECON-PE, com resolugéo suficiente para
a identificagdo das pessoas cujas imagens sdo capturadas pelas

cémeras.

2.1.4 Controle de pragas

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagéo de laudos técnicos emitidos por empresas especializadas,
confirmando o controle de pragas adequado e a auséncia de surtos de
pragas.

FORMA DE MEDIGAO

Avaliagéo de laudos técnicos validos

PERIODO DE MEDIGAO

Ano 1 ao 35 PERIODICIDADE Mensal

10
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DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo da existéncia dos
laudos técnicos pertinentes, emitidos por empresas especializadas e
certificadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Adicionalmente, devera ser indicada pela CONCESSIONARIA em
relatério a auséncia de registros de surtos de pragas por reclamagées
realizadas pelos usuarios ou profissionais.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente os
laudos exigidos, vigentes na data de apresentagdo ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE. Caso algum laudo técnico ndo seja concedido em
funcdo do descumprimento de condi¢des definidas previamente, ou
caso seja constatada a ocorréncia de surtos de pragas, a
CONCESSIONARIA nao atendera ao indicador.

2.1.5 Manutengdo dos jardins

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagdo in loco, por VERIFICADOR INDEPENDENTE, para
avaliagdo da qualidade dos jardins, gramados e areas externas do

CECON-PE.

FORMA DE MEDIGAO

Conforme Lista de Verificagéo 2 (LV 2) - “Jardinagem”

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
DA AFERIGAO

Ano 1 ao 35 Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

Pontos

Bom: Nota da LV2 - Jardinagem = 35

Regular: 35 > Nota da LV2 - Jardinagem 2= 25

NOTA APURADA

Ruim: Nota da LV2 - Jardinagem < 25

Deverdo ser observados todos os critérios constantes na Lista de
OBSERVAGOES Verificagdo 2 (LV 2) - “Jardinagem”, conforme item 2.5.2 do presente

anexo.

11
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2.1.6 Manutencdo da infraestrutura

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagdo da qualidade da infraestrutura dos ambientes internos e
externos do CECON-PE.

FORMA DE MEDIGAO

Verificagéo in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE conforme
Lista de Verificagdo 3 (LV 3) - “Obras Civis e Instalagbes”

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 _
DA AFERICAO

Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

Pontos

Bom: Nota da LV3 <8

Regular: 13 > Nota daLV3 =8

NOTA APURADA
Ruim: Nota da LV3 = 13
A avaliagdo do indicador se da pela avaliagdo do nivel de qualidade
das obras civis e das instalagdes do CECON-PE, por meio dos
OBSERVAGOES critérios elencados na Lista de Verificagéo 3 (LV 3) - “Obras Civis e

Instalages”, resultando na Nota da LV3, conforme item 2.5.3 do

presente anexo.

2.1.7 Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Percepgéo e satisfagédo dos usuarios do CECON-PE com os servigos
prestados pela CONCESSIONARIA.

FORMA DE MEDIGAO

Pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios do CECON-PE.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 _
DA AFERICAO

Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

X = média aritmética simples das notas atribuidas pelos usuarios nas
pesquisas realizadas no periodo.

Se X = 8, a nota considerada para o indicador sera 10;
Se 8 > X 2 6, a nota considerada para o indicador sera 8;

Se 6 > X 2 4, a nota considerada para o indicador sera 6;
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Se 4 > X 2 2, a nota considerada para o indicador sera 4;

Se 2 > X2 0, a nota considerada para o indicador sera 0;

OBSERVAGOES

As pesquisas deverdo ser realizadas por meio da contratagdo de
Instituto de Pesquisa, em conformidade com o regramento descrito no
ANEXO B - Caderno de Arquitetura, Engenharia e Operagdo, do
presente CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera solicitar aos usuarios que respondam
questionario eletrénico acerca da percepgdo deste sobre a estrutura
do CECON-PE e sobre os servigos prestados pela
CONCESSIONARIA.

A pesquisa devera identificar o perfil do usuario.

O questiondrio  supracitado deverda ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e previamente aprovado pelo PODER
CONCEDENTE, e contemplara, no minimo, os seguintes temas:

- Limpeza;

- Seguranga;

- Equipamentos eletrénicos do CECON-PE;

- Disponibilidade de agua, energia elétrica e gas;

- Disponibilidade dos sanitarios;

- Mobilidrio;

- Atendimento da CONCESSIONARIA;

- Instalagées fisicas do CECON-PE.

Os relatérios de pesquisa terdo notas atribuidas variando de 0 a 10
(zero a dez), as quais consolidarédo as percepgdes e avaliagées dos
usudrios referentes a satisfagdo com a qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA com a estrutura fisica do CECON-
PE.

A avaliagéo do indicador se da pelo calculo do indice de satisfagéo, o
qual resulta da média aritmética simples das notas atribuidas pelos

usuarios nas pesquisas realizadas.
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2.1.8 Seguros

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagéo das apolices de seguro vigentes, em conformidade com as

exigéncias contratuais.

FORMA DE MEDIGAO

Apresentagdo das  apdlices de seguro vigentes pela
CONCESSIONARIA.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da por meio da verificagdo da existéncia e
validade das seguintes apdlices de seguro:
- No periodo de obras:

e Seguro de riscos de engenharia;

e Seguro de responsabilidade civil - obras;
- No periodo de operagéo (o qual ocorrera de forma concomitante ao
periodo de obras):

e Seguro de riscos nomeados/multirriscos;

e Seguro de responsabilidade civil — operacéo;
A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso todas as apdlices
exigidas sejam apresentadas e se encontrem validas. Caso alguma
apodlice ndo seja apresentada, seja cancelada, ndo renovada ou
suspensa em fungdo do descumprimento de qualquer condigéo por
parte da CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA néo atendera ao

indicador.

2.1.9 Regularidade de obrigagOes de seguranga

DESCRIGAO DO
INDICADOR

O indicador objetiva verificar se a CONCESSIONARIA atende aos
requisitos relacionados as obrigagées de seguranga, em especial
quanto a disponibilidade do Atestado de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), obtido junto ao Corpo de Bombeiros de
Pernambuco (CBMPE), formacdo e treinamento da brigada de

incéndio e elaboragdo do plano de agdo em casos de
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incidentes/emergéncia.

FORMA DE MEDIGAO

Documentos comprobatorios.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

_ Anual
DA AFERIGAO

Ano 1 ao 35

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagédo do indicador se da pela verificagdo da existéncia e
validade dos seguintes documentos, ou dos que a lei vier a exigir em
substituicéo a esses:

e Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);
e Documento que ateste a formacéo e treinamento da brigada
de incéndio;
e Plano de agao em caso de incidentes e emergéncia.
A CONCESSIONARIA atendera ao

documentos exigidos acima sejam disponibilizados e estiverem validos

indicador caso todos os

junto aos ¢rgédos de controle pertinentes na data da aferigdo. Caso
algum documento ndo seja disponibilizado, seja cancelado, nao
renovado ou suspenso em fungdo do descumprimento de alguma
condigdo definida previamente, a CONCESSIONARIA ndo atendera

ao indicador.

2.1.10 Equipamentos de protegdo contra incéndio

DESCRIGAO DO

Verificagéo da disponibilidade para uso imediato dos equipamentos de

INDICADOR protegédo contra incéndio.
FORMA DE MEDIGAO | Verificagdo in loco dos equipamentos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.
. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 1 ao 35 Trimestral

DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA

% de equipamentos verificados em perfeitas condigées (EVPC)
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NOTA APURADA

Bom: EVPC = 100%;
Regular: 100% > EVPC 2 95%j;

Ruim: EVPC < 95%;

OBSERVAGOES

EVPC

Total de eqp.de prot.de incéndio funcionando/validos verificados

Total de eqp.de prot.de incéndio verificado

A avaliagdo do indicador se da pela inspecdo amostral realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE dos equipamentos de protegéo contra
incéndio, tais como: Hidrantes, Sprinklers, Extintores, Mangueiras de
Incéndio, Sensores e Sinalizadores.

A verificagdo devera selecionar uma amostra de 25% dos equipamentos,
totalizando 100% de verificagéo dos equipamentos num determinado ano.
Os equipamentos de protegdo contra incéndio em analise devem estar

em perfeitas condigdes de uso e com prazos de validade vigentes.

2.1.11 Relatério de Conformidade Operacional

DESCRIGAO DO

Relatério contendo reporte dos resultados e operagées da
CONCESSAO.

FORMA DE MEDIGAO | Documentos especificos contendo o Relatério da CONCESSAO

PERIODO DE MEDIGAO | Ano 1 ao 35 Trimestral

PERIODICIDADE
DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA | N/A

NOTA APURADA Atende / Néao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagéo do indicador se da pela apresentagao do relatério técnico
de conformidade operacional referente a todos os servigos prestados
pelo Centro de Convengdes por parte da CONCESSIONARIA.
Deverao compor o relatério os seguintes temas:
e Apresentacdo dos eventos de manutengéo (trocas, reparos,
etc.);
e Gestdo de chamados contendo analise sobre os chamados
abertos (tendéncias, causas, relevancia, reincidéncia) bem
como plano de agéo para minimizagéo de chamados.

e Apresentacdo das estatisticas de atendimento de chamados /
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ordens de servigos;

e Apresentagdo das principais melhorias realizadas no
periodo;

e Apresentacdo dos principais elementos de conformidade com
as normas relacionadas;

e Apresentacdo das cartas de controle do nivel de servigo
apresentado;

e Controle de chamadas atendidas por porteiros/vigias,
contemplando horario das chamadas e tempo necessario

para atendimento dessas;

2.1.12 Relatério de inventario dos bens da concessdo

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Apresentagao da relagdo de bens da CONCESSAO, em relatério de
inventario a ser elaborado pela CONCESSIONARIA.

FORMA DE MEDIGAO

Relatorio de inventario dos bens da CONCESSAO.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Semestral
DA AFERIGCAO

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA Atende / Nao atende
A avaliagédo do indicador se da pela apresentagdo e entrega do
relatério contendo o inventario dos bens da CONCESSAO na data de
apresentagéo do relatério.

OBSERVAGOES A CONCESSIONARIA atendera ao indicador quando apresentar o

relatério consolidado dos bens da CONCESSAO.
Caso a CONCESSIONARIA nao apresente o documento descrito

neste item, ndo atendera o indicador.

17



Secretaria de
Turismo e Lazer

(@ pennavizuco

Sistema de Mensuragao de Desempenho

2.1.13 Disponibilidade das areas locaveis

Disponibilidade das areas locaveis internas e externas do CECON-PE
vinculada & responsabilidade da CONCESSIONARIA (horas com

funcionamento possivel)

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Relatorios emitidos pela CONCESSIONARIA que demonstrem as
~ horas em que as areas locaveis internas e externas ndo estejam
FORMA DE MEDICAO . . . . .
disponiveis para locagdo em virtude da necessidade de intervencdes

por parte da CONCESSIONARIA.

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 3 ao 35 ~ Mensal
DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA | % de Disponibilidade das areas locaveis (DAL)

Bom: DAL 2 95%

NOTA APURADA Regular: 95%> DAL = 90%

Ruim: DAL < 90%

A avaliagdo do indicador se da pela apresentacdo de relatérios
emitidos pela CONCESSIONARIA contendo as horas em que as areas
locaveis internas e externas néo estejam disponiveis para locagdo em
vitude da necessidade de intervengbes por parte da
CONCESSIONARIA.

_ Entende-se disponibilidade das areas locaveis do CECON-PE como a
OBSERVAGCOES
quantidade de horas em que é possivel locar as areas do CECON-PE,
comparadas com o total tedrico de horas que as areas locaveis estao
disponiveis para locagéo, conforme a seguinte formula:

Y. Total de horas disponiveis para locagido das areas

DAL =
Total de horas no més x N° de areas locaveis

2.1.14 Disponibilidade de agua, energia e gas

O indicador visa apurar a disponibilidade de agua, energia e gas (GLP
DESCRI(}AO DO ou Gas Natural) nos pontos de utilizagdo das instalagées do CECON-
INDICADOR PE, vinculados & responsabilidade da CONCESSIONARIA. (horas

com fornecimento ininterrupto e em conformidade)
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FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo o controle da disponibilidade de

agua, gas e energia elétrica nos pontos de utilizagdo do CECON-PE.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
DOS DADOS

Ano 1 ao 35 Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

% de disponibilidade

NOTA APURADA

Bom: X 2 98%
Regular: 98% > X 2 95%

Ruim: X < 95%

OBSERVAGOES

A avaliagcdo do indicador se da pela apresentagdo dos documentos
comprobatdrios, emitidos por meio de relatérios gerados por sistema
de monitoramento remoto, contendo a quantidade de horas interruptas
e ininterruptas de fornecimento de agua, gas e energia elétrica.

Este documento deve conter a descricdo minima da disponibilidade

previamente definidos e a métrica de avaliagdo conforme a seguir:

Y= Y. N° de horas de energia, gas e agua disponivel no més

3 x Total de horas no més

O valor obtido por essa métrica sera a nota balizadora para avaliagédo

do desempenho deste indicador.

2.1.15 Disponibilidade das instalagGes sanitarias e refeitorio

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Disponibilidade das instalagées sanitérias e refeitério do CECON-PE
vinculada & responsabilidade da CONCESSIONARIA (horas com

funcionamento possivel).

FORMA DE MEDIGAO

Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovacgdo da
disponibilidade em horas das instalagdes sanitarias e do refeitério do
CECON-PE.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
DOS DADOS

Ano 1 ao 35 Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

%

NOTA APURADA

Bom: = 95% de disponibilidade

19



PER w .
:luacl\g R Tursmos Lazer

(&} ennavauco

Sistema de Mensuragao de Desempenho

Regular: 95% > disponibilidade = 90%
Ruim: < 90% de disponibilidade

A avaliagdo do indicador se da pela apresentagdo dos documentos
comprobatérios contendo a disponibilidade em horas das instalagcdes
sanitarias e do refeitério do CECON-PE.

OBSERVAGOES .
Disp.

_ Y. N°de horas de disponibilidade de banheiros e refeitérios no més

N2 de banheiros e refeitérios x Total de horas no més

2.1.16 Tempo de atendimento Help Desk

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagéao do tempo médio de atendimento do Help Desk

< Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovagéo do
FORMA DE MEDICAO )
tempo de atendimento em cada chamado do Help Desk

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 1ao 35 Mensal
DOS DADOS

UNIDADE DE MEDIDA | %

Bom: 2 95% de chamadas atendidas no tempo
NOTA APURADA Regular: 95% > chamadas atendidas no tempo 2= 85%

Ruim: < 85% de chamadas atendidas no tempo

A avaliagdo desse indicador se dara através da apresentagédo dos
documentos comprobatérios contendo o tempo de atendimento em
cada chamado do Help Desk.

Este documento deve conter o tempo de atendimento realizado pela
equipe em cada chamado do Help Desk e a métrica de avaliacdo

OBSERVAGOES desse indicador deve ser expressa conforme formula:

N° de chamados atendidos em até 5 minutos

N° total de chamadas
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O valor obtido por essa formula seré a nota balizadora para avaliagdo

do desempenho deste indicador.

2.1.17 Disponibilidade do sistema de Help Desk

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagéo da disponibilidade do sistema de Help Desk oferecido pelo
Centro de Convengdes, avaliando as horas em que o sistema esteve

disponivel para receber chamadas.

FORMA DE MEDIGAO

Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovagéo das

horas disponiveis do sistema de Help Desk

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
DOS DADOS

Ano 1 ao 35 Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

%

Bom: 2 95% de disponibilidade do sistema de Help Desk

NOTA APURADA Regular: 95% > disponibilidade do sistema de Help Desk 2 85%
Ruim: < 85% de disponibilidade do sistema de Help Desk
A avaliagdo desse indicador se dara através da apresentagdo dos
B procedimentos e documentos especificos contendo a quantidade de
OBSERVAGOES

horas em que o sistema de Help Desk ficou disponivel num
determinado més.

2.1.18 Ordens de Manutengdo Corretivas Atendidas no prazo

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Qualidade na execugdo dos prazos atendidos nas ordens de

manutengéo corretiva do Centro de Convengées

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo o controle das solicitagées e ordens
de servigos de manutencéo corretivas executadas, juntamente com o

prazo estabelecido e prazo cumprido.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
DOS DADOS

Ano 1 ao 35 Mensal

UNIDADE DE MEDIDA

%
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Bom: = 95% das ordens no prazo
NOTA APURADA Regular: 95% > ordens no prazo = 85%

Ruim: < 85% das ordens no prazo

A avaliagdo do indicador se da pela apresentagdo dos documentos
_ comprobatérios contendo a quantidade de Ordens de Servigos Total e
CEE AR Ordens de Servigos atendidas no prazo, relacionadas a manutencdo

corretiva do CECON-PE.

2.1.19 Pedidos de operagao de reprografia atendidos no prazo e completos

DESCRIQAO DO Avaliagdo da qualidade relacionadas aos prazos executados nas

INDICADOR operagoes de reprografia atendidos no Centro de Convengdes

- Documentos especificos contendo o controle das solicitagbes e
FORMA DE MEDIGCAO ) . )
pedidos, juntamente com o prazo estabelecido e prazo executado.

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 1ao 35 Mensal
DOS DADOS

UNIDADE DE MEDIDA | %

Bom: 2 90% dos pedidos atendidos no prazo
NOTA APURADA Regular: 90% > pedidos atendidos no prazo = 85%
Ruim: < 85% dos pedidos atendidos no prazo

A avaliagdo desse indicador se dara através da apresentagédo dos
documentos comprobatérios contendo a quantidade de Ordens de
Servigos Total e Ordens de Servigos atendidas no prazo e concluidas.
A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
Total de Ordens de Servigos atendidos e concluidos no prazo for igual
ou superior aos valores estabelecidos como “bom” no item de “Nota
Apurada”.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular’

quando o Total de Ordens de Servigos atendidos e concluidos no

OBSERVAGOES

prazo estiver no intervalo dos valores estabelecidos como “regular” no
item de “Nota Apurada”.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
Total de Ordens de Servicos atendidos e concluidos no prazo for

inferior aos valores estabelecidos como “ruim” no item de “Nota
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Apurada’.

2.1.20 Rotina dos servi

¢os de jardinagem e manutencdo predial

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Documento contendo as rotinas previamente definidas em periodo

definido em contrato.

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo as rotinas dos servicos de
manutengéo da jardinagem e de manutengéo predial e de ativos da

CONCESSAO, bem como o cumprimento ou ndo de tal rotina.

. _ PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO | Ano 1 ao 35 Mensal
DOS DADOS
UNIDADE DE MEDIDA |0Oa1 CONDICIONANTE | Nao
Bom: 2 0,90
NOTA APURADA Regular: 0,90 > x 2 0,85
Ruim: < 0,85
A avaliagéo do indicador se da pela apresentacdo dos documentos
comprobatérios contendo as rotinas de servigos previamente definidas
para jardinagem e manutencdo predial, bem como o controle
garantindo sua fiel execugéo.
Este documento deve conter a descricdo minima dos servigos
~ previamente definidos e a métrica de avaliagdo conforme a seguir:
OBSERVAGOES

Dias em que a rotina foi cumprida

X= - - -
Total de dias em que a rotina deveria ser executada

O valor obtido por essa métrica sera a nota balizadora para avaliagéo

do desempenho deste indicador.
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2.2 Indicadores Amb

2.21

ientais

Licengas Ambientais

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagdo existéncia e conformidade legal das licengas ambientais

emitidas pelo 6rgdo ambiental estadual (CPRH).

FORMA DE MEDIGAO

Verificagé@o das licengas ambientais

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 ~
DA AFERIGAO

Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA Atende / N&o atende
A avaliagdo do indicador se pela da verificagdo da existéncia e
validade das licengas ambientais aplicaveis ao CECON-PE.
A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso todas as licengas
_ ambientais exigidas forem concedidas e estiverem vaélidas na data da
OBSERVAGOES

aferigdo. Caso alguma licenca ambiental ndo seja concedida, seja
cancelada, ndo renovada ou suspensa em fungé@o do descumprimento
de qualquer condigéo definida
CONCESSIONARIA nao atendera ao indicador.

ambiental previamente, a

2.2.2 Autuagbes Ambientais

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagdo de ocorréncias de autuagées & CONCESSIONARIA por
dérgdos ambientais em virtude de nado cumprimento da legislacdo

ambiental em vigor.

FORMA DE MEDIGAO

Verificagéo no sitio eletrénico do 6rgdo estadual de meio ambiente
(CPRH) de autos de infragdo em desfavor da CONCESSIONARIA.

PERIODO DA MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 1 ao 35 ~
DA AFERICAO

Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A
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NOTA APURADA Atende / Ndo Atende
A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo dos registros de Autos
de Infragdo, bem como do atendimento de todas as exigéncias e
condicionantes constantes nos referidos autos, em conformidade aos
prazos definidos pelo 6rgdo ambiental competente.
A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso ndo existam autos
OBSERVAGOES de Infragéo em seu desfavor.

A existéncia de um auto de infragdo acarretaré em nota “Nao Atende”
no primeiro ano em que a infragéo for detectada, e remanescera dessa
forma até que a CONCESSIONARIA tome todas as providéncias
requeridas pelo o6rgdo ambiental acerca da ndo conformidade

detectada.

2.2.3 Geragdo de ene

rgia renovavel

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Implementagdo e utilizagéo, por parte da CONCESSIONARIA, do

Sistema de Geragéo de Energia a partir de fontes renovaveis.

FORMA DE MEDIGAO

Documentos Especificos para a comprovagdo da geragéo de energia
por fontes renovéaveis e consumo de energia total da
CONCESSIONARIA

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Semestral
DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA

%

Ano 1: Ver observagoes

Ano: 2

Bom: Geragéo = 60,00%

Regular: 60,00% > Geragéo 2= 40,00%
Ruim: Geragéo < 40,00%

NOTA APURADA

Ano: 3:

Bom: Geragéo = 70,00%

Regular: 70,00% > Geragéo 2 50,00%
Ruim: Geragéo < 50,00%

Ano: 4 -5:

Bom: Geragéo = 80,00%

Regular: 80,00% > Geragéo 2 60,00%
Ruim: Geragéo < 60,00%

Ano: 6, 7, 8,9 até o ano 35:
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Bom: Geragéo = 85,00%
Regular: 85,00% > Geragéo 2= 65,00%
Ruim: Geragéo < 65,00%

A avaliagdo do indicador se dara por meio da verificagdo da proporgdao
de energia gerada por fontes renovaveis em relagdo a energia total
consumida. Devem ser apresentados documentos especificos para a
comprovagéo da geracdo de energia por fontes renovaveis e consumo
de energia total da CONCESSIONARIA, em todas as suas operages
_ e unidades. A implementacdo do Sistema de geragdo de energia por
OBSERVAGCOES
fontes renovaveis deve estar em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade.

Para o ano 1, considerar-se-a a nota maxima para o indicador caso a
instalagdo dos painéis solares seja realizada conforme PROGRAMA

DE INTERVENGAO apresentado pela CONCESSIONARIA.

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de

REFERENCIA Sustentabilidade CECON — Pagina 158.

2.2.4 Redugdo do consumo de energia

~ Redugéo do consumo de energia alcangado como resultado direto das
DESCRICAO DO

INDICADOR

iniciativas de conservagéo e eficiéncia energética empregadas pela
CONCESSIONARIA

Relatdrio técnico contendo fichas técnicas, especificagédo de processos
_ e documentos que indiquem a redugéo efetiva do consumo de energia
FORMA DE MEDIGAO . L B
alcangado como um resultado direto das iniciativas de conservagéo e

eficiéncia energética empregadas pela CONCESSIONARIA

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 _ Semestral
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA | %

Bom: Redugéo = 5,5%
NOTA APURADA Regular: 5,5% > Reducéo = 3,00%
Ruim: Redugéo < 3,00%

A avaliacdo do indicador se da pela verificagdo da proporgdo de
OBSERVAGOES redugéo efetiva do consumo de energia alcangado como um resultado

direto das iniciativas de conservagéo e eficiéncia energética. Deve ser
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apresentado relatério técnico, desenvolvido e firmado por profissional
competente, contendo a estratégia de conservagéo e reducdo de
energia, as melhorias geradas, as especificagbes técnicas e
resultados de eficiéncias geradas e consumo de energia total da
CONCESSIONARIA, em todas as suas operagées e unidades. As
melhorias especificas para eficiéncia energética devem estar em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual estimado de conservagdo de energia por acgdes de
eficiéncia energética, em relacdo a energia total consumida, for igual
ou superior aos valores estabelecidos como “bom” no item de “Nota

Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no presente quadro.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de
Sustentabilidade CECON — Péaginas 161 e 162.

2.2.5 Energiarenovavel comprada

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Energia comprada e consumida pela CONCESSIONARIA, gerada a

partir de fontes renovaveis.

FORMA DE MEDIGAO

Documentos Especificos para a comprovagédo da compra de energia
por fontes renovaveis e consumo de energia total da
CONCESSIONARIA

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 2 ao 35 _ Semestral
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA

%

Ano: 2

Bom: Energia Renovavel Comprada = 50,00%

Regular: 50,00% > Energia Renovavel Comprada = 30,00%
Ruim: Energia Renovavel Comprada < 30,00%

NOTA APURADA

Ano: 3

Bom: Energia Renovavel Comprada = 60,00%

Regular: 60,00% > Energia Renovavel Comprada = 40,00%
Ruim: Energia Renovéavel Comprada < 40,00%

Ano: 4
Bom: Energia Renovéavel Comprada = 70,00%
Regular: 70,00% > Energia Renovavel Comprada = 50,00%
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Ruim: Energia Renovavel Comprada < 50,00%

Ano: 5

Bom: Energia Renovavel Comprada = 80,00%

Regular: 80,00% > Energia Renovavel Comprada = 60,00%
Ruim: Energia Renovavel Comprada < 60,00%

Ano: 6,7,8,9 até o ano 35

Bom: Energia Renovavel Comprada = 85,00%

Regular: 85,00% > Energia Renovavel Comprada = 65,00%
Ruim: Energia Renovavel Comprada < 65,00%

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo da proporgdo de
energia que foi comprada e consumida, em todas as operagdes e
unidades da CONCESSIONARIA, gerada por fontes renovaveis. Deve
ser apresentado documentos especificos que demonstrem o total de
energia comprada, com as respectivas fontes geradores, e consumo
de energia total da CONCESSIONARIA, em todas as suas operages
e unidades. A compra de energia gerada por fontes renovaveis deve

estar em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de
Sustentabilidade CECON — Pagina 159.

2.2.6 Arvores plantadas de espécies nativas

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Verificagdo do plantio de espécies nativas de arvores pela
CONCESSIONARIA para compensagdo das emissées de GEE

referentes ao ano anterior.

FORMA DE MEDIGAO

Laudo técnico anual de compensagéo de emissdes por plantio de
arvores, com responsabilidade técnica de profissional competente,
acompanhado TCRA (Termo de Compromisso de Recuperacéo

Ambiental) dos plantios realizados.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA

% de compensacéo de emissées de GEE por reflorestamento (CER)

NOTA APURADA

Ano:2,3,4e5:

Bom: CER 2= 15,20%

Regular: 15,20% > CER 2 8,00%
Ruim: CER < 8,00%

Ano:6,7,8,9e10:

Bom: CER 2 32,60%
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Regular: 32,60% > CER = 15,00%
Ruim: CER < 15,00%

Ano: 11,12, 13,14 e 15:

Bom: CER 2 60,00%

Regular: 60,00% > CER = 30,00%
Ruim: CER < 30,00%

Ano: 16, 17, 18, 19 até o ano 35:
Bom: CER 2 100,00%

Regular: 100,00% > CER = 70,00%
Ruim: CER < 70,00%

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo de proporgdo da
compensagao ambiental realizada, por plantio de arvores de espécies
nativas, que foi alcangada como medida compensatdria as emissdes
de Gases de Efeito Estufa — GEE do periodo anterior inventariado,
conforme Inventério anual de Gases do Efeito Estufa (GEE) elaborado
pela CONCESSIONARIA.

O reflorestamento em comento deve ser realizado preferencialmente
em matas ciliares.

O referido inventario deverd contemplar as emissdes diretas e
indiretas da CONCESSIONARIA, em conformidade com o Protocolo
de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol).

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar o laudo técnico,
elaborado por profissional competente e constando a respectiva
responsabilidade técnica, que aponte a quantidade de arvores
plantadas para compensar totalmente as emissbes de GEE e
OBSERVAGOES desenvolver o respectivo projeto técnico para plantio das espécies
nativas. Junto aos laudos técnicos, também deve firmar, juntamente
aos Orgaos Competentes, o Termo de Compromisso de Recuperagéo
Ambiental que demonstre o cumprimento das medidas
compensatorias. Os laudos técnicos deverdo apresentar igualmente o
total de arvores plantadas, ainda que néo nativas.

A ndo elaboragdo tempestiva por parte da CONCESSIONARIA do
Inventario anual de Gases de Efeito Estufa (GEE), para fim de
embasamento do quantitativo de reflorestamento implicarda em nota
classificada como “Ruim”.

As informacgdes necessdrias a elaboragdo do Inventario anual de
Gases de Efeito Estufa constam no caderno de sustentabilidade.
Destaca-se que deverdo constar nas conclusdes do Inventario anual
de Gases de Efeito Estufa (GEE) informagdes acerca dos custos
sociais das emissdes do referido ano, em conformidade com os

critérios do Caderno de Sustentabilidade.
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Para o ano 1, considerar-se-a atendido o indicador caso a
CONCESSIONARIA apresente o inventario de Gases do Efeito Estufa,

conforme previamente descrito.

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de

REFERENCIA Sustentabilidade CECON — Paginas 114.

2.2.7 Residuos por tipo e método de disposicao

DESCRIGAO DO Monitoramento do Sistema de Gestdo de Residuos Sdlidos e gestao

INDICADOR da destinagdo de residuos por tipo e método de disposigao

Procedimentos e Documentos Especificos contendo Laudo de
- Geragao Residuos, Certificado de Destinagdo Final dos residuos
FORMA DE MEDICAO )
gerados, Manifesto de Transporte de Residuos e Laudos de

Tratamento

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 1 ao 35 - Anual
DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA | %

Ano 1: Ver observagoes

Ano: 2

Bom: Residuos destinados a aterros e usinas < 50,00%

Regular: 50,00% < Residuos destinados a aterros e usinas < 70,00%
Ruim: Residuos destinados a aterros e usinas > 70,00%

Ano: 3

NOTA APURADA Bom: Residuos destinados a aterros e usinas < 40,00%

Regular: 40,00% < Residuos destinados a aterros e usinas < 70,00%
Ruim: Residuos destinados a aterros e usinas > 70,00%

Ano: 4,5,6,7,8,9 até o ano 35

Bom: Residuos destinados a aterros e usinas < 34,00%

Regular: 34,00% < Residuos destinados a aterros e usinas < 50,00%
Ruim: Residuos destinados a aterros e usinas > 50,00%

A avaliacdo do indicador se da pela apresentagédo de Laudos de
Geragdo Residuos, Certificado de Destinacdo Final dos residuos
gerados, Manifesto de Transporte de Residuos das empresas
OBSERVAGOES responsaveis pelos servicos e Laudos de Tratamento dos residuos
destinados para incineradoras, que comprovem a proporgdo dos
residuos gerados que foi destinada aos aterros sanitarios e usinas de

incineragéo. A tipologia e métodos de disposigéo dos residuos devem
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estar em conformidade com o Caderno de Sustentabilidade.
Igualmente devera ser apresentada a Politica de Gestdo de Residuos
Solidos, a qual devera incluir politica especifica de reutilizagdo e
reciclagem e ser comunicada a todas as partes interessadas do
CECON-PE, em conformidade com o Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando a
proporgéo dos residuos gerados e destinados aos aterros sanitarios e
usinas de incineragdo, em relagdo ao total de residuos gerados, for
igual ou inferior aos valores estabelecidos como “bom” no item de
“Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no presente quadro.
Para o ano 1, considerar-se-a a nota maxima para o indicador caso a
CONCESSIONARIA apresente um relatério que indique a estratégia
de implementagdo da gestéo dos residuos, apresentando a politica de

gestdo dos residuos e procedimentos a serem seguidos.

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de

REFERENCIA Sustentabilidade CECON — Pagina 138.

2.2.8 Redugdo de residuos

DESCRIGAO DO Volume de residuos reduzidos pela CONCESSIONARIA por meio de

INDICADOR programas de substituigéo, reciclagem ou recuperagao.

Relatdrio técnico contendo fichas técnicas, especificagédo de processos
~ e documentos que estimem a redugdo na geragédo de residuos
FORMA DE MEDIGCAO . L .
alcangada por meio de programas de substituicdo, reciclagem ou

recuperagéo, desenvolvidos pela CONCESSIONARIA.

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 - Anual
DA AFERIGAO

UNIDADE DE MEDIDA | % de redugéo de residuos

Bom: Redugéo de residuos = 5,00%
NOTA APURADA Regular: 5,00% > Redugéo de residuos = 3,00%

Ruim: Redugéo de residuos < 3,00%

A avaliacdo do indicador se da pela verificagdo da proporgdo de

e redugédo efetiva na geragdo de residuos alcangada por meio de
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programas de substituigéo, reciclagem ou recuperagéo, comparada ao
total de residuos gerados. Deve ser apresentado relatério técnico,
desenvolvido e firmado por profissional competente, contendo os
programas e iniciativas desenvolvidos, bem como os resultados
obtidos, considerando a geragéo de residuos da CONCESSIONARIA,
em todas as suas operagdes e unidades. Os programas de
substituigdo, reciclagem ou recuperacdo devem estar em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual efetivo de residuos gerados, em relagéo a geragéo total do
ano anterior for igual ou superior aos valores estabelecidos como
“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagdo, no

presente quadro.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de
Sustentabilidade CECON — Pagina 137.

2.2.9 Utilizagdo de agua da chuva

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Monitoramento do Sistema de Captagdo de Agua Pluvial e gestdo

recursos captados

FORMA DE MEDIGAO

Procedimentos e Documentos Especificos para a comprovagédo
volume de captagdo de agua pluvial e consumo total de agua nas
unidades e edificages da CONCESSIONARIA

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Mensal
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA

%

Ano 1: Ver observagdes

Ano 2 até o ano 35

NOTA APURADA Bom: Captagéo = 5,00%

Regular: 5,00% > Captagéo = 3,00%

Ruim: Captagéo < 3,00%

A avaliacdo do indicador se da pela verificacdo da proporgdo de
OBSERVAGOES captagdo de 4agua pluvial nas unidades e edificagées da

CONCESSIONARIA, comparado ao volume total de agua consumida
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em todas as operagdes, unidades e edificagbes. Deverdo ser
apresentados documentos especificos que comprovem o volume
captado de éagua pluvial e o volume total consumido no mesmo
periodo, os quais deverdo ser extraidos de equipamentos de medigao
instalados no sistema de captacéo.

Os parametros e determinagdes de funcionamento e implementagéo
do Sistema de Captagdo devem estar em conformidade ao Caderno
de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de captagédo de agua pluvial, em relagdo ao volume total de
agua consumida, for igual ou superior aos valores estabelecidos como
“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagdo, no
presente quadro.

Para o ano 1, considerar-se-a a nota maxima para o indicador caso a
instalagéo dos painéis solares seja realizada conforme PROGRAMA
DE INTERVENGCAO apresentado pela CONCESSIONARIA.

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de

EEE Sustentabilidade CECON — Pégina 184.

2.2.10 Reuso de agua

DESCRIGAO DO Volume de agua reciclada utilizada para nas operagées, unidades e
INDICADOR edificages da CONCESSIONARIA

Procedimentos e Documentos Técnicos Especificos para a
FORMA DE MEDIGAO | comprovagao volume de captagdo de agua reciclada e consumida nas
unidades e edificages da CONCESSIONARIA

. ~ PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 _ Semestral
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA | %

Bom: Reuso = 40,00%
Regular: 40,00% > Reuso = 20,00%

NOTA'ARURADA Ruim: Reuso < 20,00%

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo da proporgéo de agua

OBSERVACOES reciclada e reutilizada nas unidades e edificagbes da
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CONCESSIONARIA, comparada ao volume total de agua usada em
todas as operagbes, unidades e edificagbes. Deverdo ser
apresentados documentos especificos que comprovem o volume
reciclado de agua e o volume total captado por outras fontes, os quais
deverdo ser extraidos de equipamentos de medigdo instalados no
sistema de reciclagem de agua.

Os parametros e determinagdes de funcionamento e implementagéo
do Sistema de reutilizagdo de agua devem estar em conformidade
com o Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de reutilizagdo de agua, em relagdo ao volume total de
agua usada for igual ou superior aos valores estabelecidos como
“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagdo, no

presente quadro.

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de

REFERENCIA Sustentabilidade CECON — Pagina 182.

2.2.11 Tratamento de aguas residuais

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Volume de aguas residuais tratadas pela CONCESSIONARIA

Laudos e Documentos Técnicos Especificos para comprovagéo do
tratamento das aguas residuais, derivadas dos processos produtivos
da CONCESSIONARIA, em conformidade a Politica Nacional de
Recursos Hidricos — PNRH

FORMA DE MEDIGAO

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 _ Semestral
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA | %

Bom: Aguas Residug:lis Tratadas = 40,00%
Regulalr: 40,00% > Aguas Residuais Tratadas = 20,00%

NOTA APURADA Ruim: Aguas Residuais Tratadas < 20,00%

~ A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo da proporgédo das
OBSERVAGCOES

aguas residuais devidamente tratadas, derivadas dos processos
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produtivos da CONCESSIONARIA, comparado ao volume total de
aguas residuais geradas em todas as operagdes, unidades e
edificagdes. Devem ser apresentados Laudos e Documentos Técnicos
Especificos que comprovem o volume de aguas residuais tratadas e o
volume de aguas residuais geradas. Os parametros e determinagdes
de funcionamento e implementagdo do Sistema de tratamento de
aguas residuais devem estar em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de aguas residuais tratadas, em relagdo ao volume total de
aguas residuais geradas, for igual ou superior aos valores
estabelecidos como “bom” no item de “Nota Apurada”, observando o

ano de avaliagéo, no presente quadro.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de
Sustentabilidade CECON — Pagina 185.

2.2.12 Estratégia de conservagdo da agua

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Desenvolvimento e implementagdo de estratégia organizacional de
conservagédo e redugdo no consumo de &gua nas operagbes e
edificages da CONCESSIONARIA

FORMA DE MEDIGAO

Documentos Especificos constando a estratégia de conservagéo e
redugéo no consumo de agua, formalizados, e comunicado ao poder

concedente, ente regulador, funcionarios e demais partes interessadas

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 Trienal
DOS DADOS
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
NOTA APURADA Atende / Nao Atende
A avaliacdo desse indicador se dara através da apresentagdo de
documento com a estratégia de conservagdo e redugdo no consumo
~ de 4&gua, formalizada e devidamente comunicada ao poder
OBSERVAGOES

concedente, ente regulador, funciondrios e demais partes
interessadas, em conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.
A CONCESSIONARIA atendera esse indicador quando apresentar a
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estratégia, formalizada e devidamente comunicada ao poder
concedente, ente regulador, funcionarios e demais partes
interessadas. Caso ndo seja apresentada a estratégia de conservagéo
e redugdo no consumo de agua, formalizadas, ou ndo tenham sido
devidamente comunicada ao poder concedente, ente regulador,
funcionarios e demais partes interessadas, a CONCESSIONARIA nao

atendera esse indicador.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Caderno de
Sustentabilidade CECON - Pagina 183.

2.3 Indicadores Socioeconomicos

2.3.1 Treinamento de equipe - Desempenho social e ambiental

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Treinamentos realizados pela CONCESSIONARIA, para seus

colaboradores diretos, com foco no desempenho social e ambiental

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo o registro dos treinamentos com
foco no desempenho social e ambiental realizados pela
CONCESSIONARIA para seus colaboradores e total de colaboradores

treinados
. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
Ano: 2

Bom: Colaboradores treinados = 40,00%
Regular: 40,00% > Colaboradores treinados = 30,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 30,00%

NOTA APURADA

Ano: 3

Bom: Colaboradores treinados = 60,00%

Regular: 60,00% > Colaboradores treinados = 50,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 50,00%

Ano: 4

Bom: Colaboradores treinados = 80,00%

Regular: 80,00% > Colaboradores treinados = 70,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 70,00%

Ano: 5,6,7,8,9 até o ano 35
Bom: Colaboradores treinados = 100,00%
Regular: 100,00% > Colaboradores treinados = 90,00%
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Ruim: Colaboradores treinados < 90,00%

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela apresentagdo de documentos
contendo o registro dos treinamentos para o desempenho social e
ambiental realizados pela CONCESSIONARIA e a proporgéo de
colaboradores diretos que receberam esses treinamentos, comparado
ao total de colaboradores diretos. Os paréametros e conceitos minimos
para caracterizagdo dos treinamentos para o desempenho social e
ambiental devem estar em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relagdo ao total de
colaboradores, for igual ou superior aos valores estabelecidos como
“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no
presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular’
quando o percentual de colaboradores treinados, em relagéo ao total
de colaboradores, estiver no intervalo dos valores estabelecidos como
“regular” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo,
no presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relagdo ao total de
colaboradores, for inferior aos valores estabelecidos como “ruim” no
item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagdo, no presente

quadro.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Cademno de
Sustentabilidade CECON - Pagina 47.

2.3.2 Sistema de feedback do funcionario

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Avaliagéo do sistema de solicitagdo e recebimento de feedback, com
determinagéo de procedimento e/ou comité estabelecido para receber

e tratar o feedback recebido.

FORMA DE MEDIGAO

Sistema para recepgéo de feedback, disponivel, acessivel, formal, ndo
ocasional e com monitoramento de uso, gestdo e tratamento dos

feedbacks recebidos
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PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

Ano 2 ao 35 _
DA AFERICAO

Anual

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagcdo do indicador se da pela avaliagdo da disponibilidade e
efetividade do funcionamento do sistema de solicitagdo e recebimento
de feedback. Deverdo ser demonstrados os processos adotados,
metodologias e resultados quantitativos do sistema de feedback no
periodo avaliado, com garantia de que o sistema seja: acessivel;
formal; ndo ocasional; com monitoramento de uso; e possua
procedimento e/ou comité estabelecido para receber e tratar o
feedback, em conformidade com o Caderno de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atendera ao
da

metodologias adotados e resultados quantitativos do sistema de

indicador caso apresente

apresentar  evidéncias apresentacdo, dos processos e

feedback no periodo avaliado.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador

Sustentabilidade CECON — Pagina 35.

estd presente no Cademo de

2.3.3 Monitoramento de incidentes de discriminagcdo e agdes corretivas

tomadas
~ O indicador objetiva verificar o monitoramento e agdes corretivas
DESCRICAO DO Lo o .
tomadas quanto a incidentes de discriminagédo ocorridos nas
INDICADOR

dependéncias do CECON-PE, por tipo de incidente registrado.

FORMA DE MEDIGAO

Relatérios de monitoramento e agbes corretivas tomadas por tipo de

incidente registrado no periodo avaliado

PERIODICIDADE

PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
NOTA APURADA Atende/ Nao Atende
~ A avaliagéo do indicador se da pela apresentagdo de relatérios que
OBSERVAGCOES

demonstrem o monitoramento e as agbes corretivas tomadas pela
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CONCESSIONARIA, de acordo com os critérios elencados na Politica
Antidiscriminagdo da CONCESSIONARIA face aos incidentes de
discriminagdo ocorridos na sua relagdo com as seguintes partes:

e Poder concedente;

e Verificador independente;

e Funcionarios;

e Demais partes interessadas.

Os parametros e conceitos de antidiscriminagdo devem estar em
conformidade com a legislagdo aplicavel e com o Caderno de
Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente relatérios
que demonstrem o monitoramento e as agdes corretivas tomadas pela
CONCESSIONARIA, de acordo com os critérios elencados na Politica
Antidiscriminagdo da CONCESSIONARIA face aos incidentes de
discriminagéo ocorridos.

Caso a CONCESSIONARIA ndo apresente o relatério ou caso os
relatorios ndo demostrem as agées tomadas pela CONCESSIONARIA
diante de qualquer dos incidentes de discriminagdo, a
CONCESSIONARIA recebera a nota “Nao Atende”.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Cademo de
Sustentabilidade CECON — Pagina 98.

2.3.4 Politicas Socioeconémicas

DESCRIGAO DO
INDICADOR

O indicador objetiva verificar a existéncia de politicas escritas da

CONCESSIONARIA relacionadas a tematica socioecondmica.

FORMA DE MEDIGAO

Documento contendo as politicas relacionadas a tematica

socioecondémica.

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO | Ano 1ao 35 _ Trienal
DA AFERICAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
NOTA APURADA Atende/ N&do Atende
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OBSERVAGOES

A avaliagédo do indicador se da pela verificagdo da apresentagdo de
documento que relacione e demonstre as seguintes politicas,
relacionadas a tematica socioeconémica:

e Politica Antidiscriminagéo;

e Politica de Combate ao Assédio;

e Politica de Seguranga do Trabalhador;

e Metodologia de avaliagdo e selegdo de fornecedores a partir

de critérios sociais e ambientais;

As politicas elencadas acima deverdo ser elaboradas em
conformidade com o Caderno de Sustentabilidade, em especial
conforme descrito nos “indicadores de impacto” relativos aos temas
abordados, e deverdo ser apresentadas para todas as partes

interessadas do CECON-PE, quais sejam:

e Poder concedente;
e Verificador independente;
e Funcionarios;

e Demais partes interessadas.

Os parametros e conceitos devem estar em conformidade com a
legislagéo aplicavel.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente o
referido documento contendo as politicas relacionadas a tematica

socioeconémica mencionadas supra.

2.3.5 Relatdrio Socioeconémico

DESCRIGAO DO
INDICADOR

O indicador objetiva verificar o monitoramento da CONCESSIONARIA

em relagéo aos seus indicadores socioeconémicos.

FORMA DE MEDIGAO

Relatério de indicadores socioeconémicos elaborado pela
CONCESSIONARIA.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 1 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO
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UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende/ N&do Atende

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo apresentacdo de
relatério que demonstre os seguintes pardmetros socioeconémicos,
relacionados & atividade da CONCESSIONARIA:

O detalhamento das informagdes requeridas consta nos indicadores
elencados no Caderno de Sustentabilidade, em especial conforme
descrito nos “indicadores de impacto” relativos aos temas abordados.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente o

referido relatério contendo as informagdes mencionadas supra.

N° total de empregados diretos da CONCESSIONARIA e
proporgédo de funcionarios por sexo e deficiéncia;

N° total de empregados em posigdes gerenciais e proporgao
de mulheres atuando nessas posigoes;

N° de horas de treinamento realizado pela
CONCESSIONARIA para seus colaboradores diretos;

N° de pessoas (funcionarios da CONCESSIONARIA ou n&o)
que receberam treinamentos de qualquer tipo da
CONCESSIONARIA;

Proporgéao de fornecedores contratados pela
CONCESSIONARIA a partir de critérios sociais e ambientais
em relagéo ao total de fornecedores contratados;

Proporgéo de gastos com fornecedores locais em relagéo ao
total de gastos com fornecedores da CONCESSIONARIA;
Total de empregos gerados no ano, diretos e indiretos, em
empresas contratadas ou apoiadas pela CONCESSIONARIA;
Resultados da evolugéo do PIB (Produto Interno Bruto) das
cidades de Olinda e Recife;

Resultados da evolugéo do PIB do Setor de Turismo das
cidades de Olinda e Recife;

N° de clientes que tiveram acesso a servigos ndo acessiveis

antes do periodo avaliado;
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2.4 Indicadores de Governanca

2.4.1 Sistema de gestdo estratégica do impacto socioambiental e econ6mico

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Implementagdo e manutencdo de sistema para gestdo estratégica do
impacto socioambiental e econémico, com apuragéo dos indicadores
do Caderno de Sustentabilidade e indicadores de qualidade e
Desempenho e atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

FORMA DE MEDIGAO

Plataforma online, integrada aos fluxos de dados e informagées da
CONCESSIONARIA e bases externas necessarias para a apuragao
dos indicadores, automatizada, responsiva, interativa e em com

atualizagé@o tempo real.

PERIODICIDADE

PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 - Anual
DA AFERICAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
NOTA APURADA Atende / Ndo Atende
A avaliagdo do indicador se da pela verificagdo da plataforma online e
integrada dos dados e informacgdes da concessionaria, de forma
automatizada, responsiva, interatva e em tempo real, em
conformidade aos indicadores e parametros do Caderno de
Sustentabilidade.
Caso nédo seja apresentado o Sistema de Gestdo Estratégica do
OBSERVAGOES Impacto, ou o mesmo nédo contemple as especificagdes de ser online,

integrado, automatizado, responsivo, interativo e em com atualizagéo
tempo real ou ndo contenha a gestdo de todos os Indicadores de
Desempenho, Ambientais, Socioeconémicos e de Governanga ou néo
demonstre os resultados em relagéo a sua contribuigéo para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a CONCESSIONARIA

néo atendera o indicador.
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2.4.2 Relatério integrado anual, conforme padrdes do IIRC

DESCRIGAO DO
INDICADOR

Relatorio Integrado contendo reporte dos resultados e operagdes
anuais da concessdo, conforme padrées do International Integrated

Reporting Council — IIRC e diretrizes da Global Report Initiative — GRI

FORMA DE MEDIGAO

Documentos especificos contendo o Relatério Integrado anual da
Organizagdo, com resultados econdmico-financeiros auditados e
aplicagcdo dos padrées do International Integrated Reporting Council —
IIRC e diretrizes da Global Report Initiative — GRI

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 2 ao 35 Anual
DOS DADOS

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende / Nao Atende

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se dard pela apresentacdo do Relatério
Integrado anual contendo reporte dos resultados e operagdes anuais
da concesséo, divulgado e acessivel, em conformidade ao Caderno de
Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente o
Relatério Anual Integrado com resultados econémico-financeiros
auditados e aplicagdo dos padrées do International Integrated
Reporting Council — IRC e diretrizes da Global Report Initiative — GRI,
divulgado em veiculo de comunicagéo acessivel.

Caso néo seja apresentado o Relatério Anual Integrado ou resultados
econdmico-financeiros tenham sido auditados ou ndo apresentem a
aplicacdo dos padrées do International Integrated Reporting Council —
IRC e diretrizes da Global Report Initiative — GRI ou nédo seja
divulgado em veiculo de comunicagéo acessivel, a
CONCESSIONARIA nao atendera ao indicador.
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2.4.3 Treinamentos anticorrupgao

~ Treinamentos realizados pela CONCESSIONARIA, para seus
DESCRICAO DO

INDICADOR

colaboradores diretos, sobre as politicas e procedimentos

anticorrupgéo

Documentos especificos contendo o registro dos treinamentos

anticorrupgdo realizados pela CONCESSIONARIA para seus

AL b E L I colaboradores e total de colaboradores treinados

. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDICAO | Ano 3 ao 35 _ Anual
DA AFERICAO

UNIDADE DE MEDIDA | %

Ano: 3

Bom: Colaboradores treinados = 60,00%

Regular: 60,00% > Colaboradores treinados = 50,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 50,00%

Ano: 4
Bom: Colaboradores treinados = 80,00%

ettt Regular: 80,00% > Colaboradores treinados = 70,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 70,00%
Ano: 5,6,7,8,9 até o ano 35
Bom: Colaboradores treinados = 100,00%
Regular: 100,00% > Colaboradores treinados = 90,00%
Ruim: Colaboradores treinados < 90,00%
A avaliagdo do indicador se da pela apresentagdo de documentos
contendo o registro dos treinamentos anticorrupgéo realizados pela
CONCESSIONARIA e a proporgdo de colaboradores diretos que
receberam os treinamentos anticorrupcdo, comparado ao total de
colaboradores diretos. Os parametros e conceitos minimos para
caracterizagdo dos treinamentos anticorrupcdo devem estar em

~ conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.
OBSERVAGCOES

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “bom” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relagdo ao total de
colaboradores, for igual ou superior aos valores estabelecidos como
“bom” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo, no
presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “Regular’

quando o percentual de colaboradores treinados, em relagdo ao total

44



PER
NaM
BUCe

: i Secretaria de

R Turismoe Lazer

(&} ennavauco

Sistema de Mensuragao de Desempenho

de colaboradores, estiver no intervalo dos valores estabelecidos como
“regular” no item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagéo,
no presente quadro.

A CONCESSIONARIA tera o indicador avaliado como “ruim” quando o
percentual de colaboradores treinados, em relagdo ao total de
colaboradores, for inferior aos valores estabelecidos como “ruim” no
item de “Nota Apurada”, observando o ano de avaliagdo, no presente

quadro.

REFERENCIA

O detalhamento do indicador estd presente no Cademno de
Sustentabilidade CECON - Pagina 36.

2.4.4 Impostos e impacto indireto

DESCRIGAO DO
INDICADOR

O indicador objetiva avaliar a regularidade da CONCESSIONARIA
quanto ao pagamento de tributos e o respectivo volume de tributos e
arrecadagdo para o poder publico, com analise socioeconémica dos
impactos diretos gerados devido as atividades da CONCESSIONARIA

FORMA DE MEDIGAO

Certidées de regularidade fiscal; documentos fiscais ou contabeis
especificos contendo o montante pago em impostos e demais
contribuigbes para o poder publico em decorréncia das atividades da
CONCESSIONARIA e relatério contendo analise socioeconémica dos

impactos diretos gerados.

PERIODO DE MEDIGAO

PERIODICIDADE
Ano 3 ao 35 Semestral
DOS DADOS

UNIDADE DE MEDIDA

N/A

NOTA APURADA

Atende/ Nédo Atende

OBSERVAGOES

A avaliagdo do indicador se da pela apresentagdo de documentos
fiscais ou contabeis especificos contendo o montante pago em
impostos e demais contribuiges para o poder publico e relatério
contendo anélise socioeconémica dos impactos diretos gerados, em
conformidade ao Caderno de Sustentabilidade.

Adicionalmente, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera emitir
digitalmente e verificar as seguintes certidoes:

- Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

- Certiddo Negativa de Débitos Fiscais do Estado de Pernambuco;
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- Certiddo de Regularidade Fiscal do Municipio de Olinda;
A CONCESSIONARIA recebera a nota “Atende” caso se verifiquem,
concomitantemente, os seguintes requisitos:

e Todas as certidoes listadas acima foram emitidas e indicam a
regularidade da CONCESSIONARIA quanto ao cumprimento
das obrigagdes tributarias.

e Foram apresentados documentos fiscais ou contabeis
especificos contendo o montante pago em impostos e demais
contribuigdes para o poder publico;

e Foi apresentado relatério contendo andlise socioeconémica
dos impactos diretos gerados.

Caso ndo seja cumprido qualquer dos requisitos acima, a
CONCESSIONARIA recebera a nota “N&o Atende”.

2.4.5 Politicas de Governancga

DESCRIGAO DO
INDICADOR

O indicador objetiva verificar a existéncia de politicas escritas da
CONCESSIONARIA relacionadas a tematica de governanga.

FORMA DE MEDIGAO

Documento contendo as politicas relacionadas a tematica de

governanga.
. - PERIODICIDADE .
PERIODO DE MEDICAO | Ano 1 ao 35 _ Trienal
DA AFERICAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A

NOTA APURADA Atende/ Nao Atende
A avaliagédo do indicador se da pela verificagédo da apresentacdo de
documento que relacione e demonstre as seguintes politicas,
relacionadas a tematica de governanca:
e Politicas escritas de governanga corporativa, contendo no
OBSERVAGOES minimo:

o Distribuigdo de direitos e responsabilidades entre
integrantes da CONCESSIONARIA;
o Regras e procedimentos para tomada de decisées;

o Estrutura e processos para monitoramento e gestéo
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do desempenho, objetivos e metas organizacionais.
e Valores, principios, padrdes e normas de comportamento de
atuacéo da CONCESSIONARIA;

e Politica de conflito de interesses;

e Politica de responsabilidade social para clientes/visitantes;

e Politica contra trabalho infantil.
As politicas elencadas acima deverdo ser elaboradas em
conformidade com o Caderno de Sustentabilidade, e deverdo ser
apresentadas para todas as partes interessadas do CECON-PE, quais

sejam:

e Poder concedente;
e Verificador independente;
e Funcionarios;

e Demais partes interessadas.

Os parametros devem estar em conformidade com a legislagao
aplicavel.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente o
referido documento contendo as politicas relacionadas a tematica de

governanga, conforme mencionado supra.

2.4.6 Relatério de Governanga

DESCRIQAO DO O indicador objetiva verificar o monitoramento da CONCESSIONARIA

INDICADOR em relagédo aos seus indicadores relacionados a governanga.

~ Relatério de indicadores relacionados a governanga elaborado pela
FORMA DE MEDICAO

CONCESSIONARIA.
. - PERIODICIDADE
PERIODO DE MEDIGAO | Ano 2 ao 35 - Anual
DA AFERIGAO
UNIDADE DE MEDIDA | N/A
NOTA APURADA Atende/ N&o Atende
OBSERVAGOES A avaliagéo do indicador se da pela verificagdo apresentagdo de
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relatério que demonstre os seguintes parametros ligados a tematica
da governanga, relacionados a atividade da CONCESSIONARIA:

e Retorno Social do Investimento (SROI), com registro da Teoria
da Mudanga diagnosticada;

e Descrigao dos servigos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

e N° total de membros do conselho de administragéo e
proporgéo de mulheres como membros.

e Valor financeiro do investimento em inovagéo realizado pela
CONCESSIONARIA;

e Financiabilidade — valor das despesas de capital relacionadas
as atividades da CONCESSIONARIA;

e Registro do total de casos confirmados de corrupcdo em
operagbes e atividades de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, contendo a natureza dos casos, medidas
aplicadas pela CONCESSIONARIA e processos judiciais
relacionados;

O detalhamento das informagdes requeridas esta descrito nos
indicadores elencados no Cademo de Sustentabilidade.

A CONCESSIONARIA atendera ao indicador caso apresente o
referido relatério contendo todas as informagdes mencionadas supra.

2.5 Listas de Verificagao
2.5.1 Lista de Verificagdo 1 (LV 1) - “Higiene e Limpeza”

Os itens da Lista de Verificagdo deverdo ser verificados in loco por profissional
capacitado do VERIFICADOR INDEPENDENTE. A verificagdo devera ser feita apds
os turnos de limpeza, uma vez por més. As datas para realizagdo das verificagdes

ocorrerdo em dias aleatérios, por sorteio, sem aviso prévio a CONCESSIONARIA.

Os itens que medem o nivel de qualidade da limpeza serdo aplicados e verificados,

nos diferentes ambientes que compéem o CECON-PE, segmentados em blocos
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légicos, de acordo com a similaridade dos itens de inspecéo. O registro da inspegdo

dos itens verificaveis devera ser realizado para cada ambiente inspecionado.

Considerar-se-a limpo o item de inspegdo que ndo apresentar qualquer mau odor,
sujeira, mancha ou detrito visivel a olho nu, desde que o referido mau odor, sujeira,
mancha ou detrito seja evitavel com a realizagdo de limpezas regulares realizadas
pela CONCESSIONARIA.

Itens verificaveis:

LV 1 - Higiene e Limpeza

Nivel Nivel Niveis i
Nivel Nivel Nivel Nivel Area

Itens verificaveis 5.00 5.00 6.00e
1.50 10.00 12.50 15.00 externa
(1) (2) 7.50

Paredes e vidros

Pisos

Portas

Janelas

Espelhos

Mobilias

Armarios

Persianas e

cortinas

Lustres

Quadros

Equipamentos

Remocgdo do lixo

das lixeiras

Limpeza didria do
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bebedouro

Limpeza periddica
do bebedouro
(troca dofiltro e
higienizagdo do

aparelho)

Limpeza da caixa

d’dgua

Manutengdo do

chdo seco

Vasos sanitarios

desobstruidos

Ralos

desobstruidos

Auséncia de mau

cheiro

Higienizagdo dos

banheiros

Organizagdo do
ambiente apds a

limpeza

A lista de verificagdo apresentada acima sera preenchida da seguinte forma:

1 — Atende

0 — Ndo atende

N/A — N&o aplicavel
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A avaliagao final da lista de verificagdo determinara se a CONCESSIONARIA atende
aos requerimentos de limpeza. O ambiente amostrado sera considerado limpo se
atender a, pelo menos, 90% dos itens verificados na Lista de Verificagdo acima, ou
seja, pelo menos 90% dos itens verificados na coluna correspondente ao ambiente

em analise receberem nota 1.

Um mesmo ambiente ndo podera ser selecionado em duas aferigdes num mesmo

ano.

Devera ser escolhido um ambiente em area molhada (banheiro, lavabo, etc.) e um

ambiente em area seca em cada um dos niveis do CECON-PE em cada aferigdo.

Os niveis indicados na LV 1 correspondem aos niveis constantes nas plantas do

CECON-PE, anexas ao presente contrato.

2.5.2 Lista de Verificagdo 2 (LV 2) - “Jardinagem”

Os itens da lista de verificagdo deverdo ser conferidos in loco por profissional
capacitado do VERIFICADOR INDEPENDENTE. A verificagdo deve ser realizada a
qualquer momento do horario de funcionamento do CECON-PE. As datas para
realizagado das verificagdes ocorrerdo em dias aleatdrios, por sorteio, sem aviso
prévio 8 CONCESSIONARIA.

O indicador “Qualidade dos jardins” devera ser aferido seguindo os critérios abaixo:

LV 2 - Jardinagem

Nota apurada

Descrigao Regular
Auséncia de falhas Y = Razdo entre a area
significativas na drea sem falhas na gramaea
gramada Y >70% 50% <Y <70% Y <50% |drea gramada total
Poda adequada do
gramado H<12cm | 12cm<H<18cm | H>18cm |H =altura dagrama

Areas verdes livres de
ervas daninhas, musgo,
lodo, lixo, corpos
estranhos Area>80% | 80% > Area>50% | Area<50%
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X = Razdo entre a

Manutengdo de arvores, quantidade de espécimes
plantas e arbustos com bom aspecto de
procedendo a sua poda, manutengdo e a
adubagem, plantio, rega, quantidade de espécimes
etc. X >90% 90% 2 X 2 20% X>20% |total

A area total do jardim do CECON-PE devera ser dividida em 12 (doze) subareas,
conforme definido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE em mapa esquematico a
ser apresentado ao PODER CONCEDENTE. A area a ser vistoriada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE sera escolhida por sorteio, no momento da
verificagdo, sem aviso prévio & CONCESSIONARIA. Ao fim de cada ano, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ter vistoriado todas as 12 subareas do

jardim.

Os pontos em cada topico da LV 2 seguirdo o mesmo critério dos demais
indicadores, se traduzindo nas notas 10 (dez) para “bom”, 5 (cinco) para “regular” e

0 (zero) para “ruim.

O somatdrio dos quatro tépicos listados acima resultara na “Nota da LV 2 —

Jardinagem”.

2.5.3 Lista de Verificagdo 3 (LV 3) - “Obras Civis e Instalacées”

Os itens da LV 3 deverdo ser conferidos in loco por profissional capacitado do
VERIFICADOR INDEPENDENTE. A verificagdo sera realizada a qualquer momento
do horario de funcionamento do CECON-PE. As datas para realizagdo das
verificagbes ocorrerdo em dias aleatérios, por sorteio, sem aviso prévio a
CONCESSIONARIA, e concomitantemente as aferigdes do indicador “Limpeza dos

Ambientes”.

Os itens que medem o nivel de qualidade das obras civis e instalagdes do CECON-
PE serdo aplicados e verificados nos diferentes ambientes que o compdem. O

registro da inspegdo dos itens verificaveis deve ser realizado para cada ambiente
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inspecionado, de forma a compor o relatério a ser emitido pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

Os ambientes a serem selecionados para afericdo do indicador “Qualidade da
Infraestrutura”, objeto da presente Lista de Verificagdo, serdo os mesmos que
aqueles selecionado para aferigdo do indicador “Limpeza dos Ambientes”, conforme

Lista de Verificagao 1 (item 2.1.3.1).

Itens verificaveis:

LV 3 - Obras Civis e Instalacoes

Nao -
Toépico Nao Conformidade conformidade FOLTERD
total
detectada?

Fissuras

Armadura exposta

T1 - Estruturas e [Selg{eil)
fundagoes Deformagdo excessiva/recalque diferencial

Erosdo do solo
Eflorescéncia/lixiviagdo/infiltragdo

Deformagdo excessiva

Fissuras

Destacamento/desagregacdo/descolamento

T2 - Vedagées e Infiltragdo/vazamentos no teto
(S 1) ) G Eflorescéncia/mofo

([T ETCL EENCI problemas no rejunte/juntas

forros)

Rasgos expostos

Caimento inadequado de areas molhdaveis
Som cavo

Piso escorregadio

Corrosdo

Perda de mobilidade

IR =S VEG [(EEI Folga de vidros ou vidros quebrados
Infiltragdo

Componentes danificados

Vazamento/gotejamento

Falta de fornecimento de agua
Entupimento das redes de esgoto
Deterioragdo da qualidade da dgua
Corrosdo das tubulagdes

T4 - Instalacao
hidrossanitaria

LER S EIELETN W \VVazamento
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Corrosdo das tubulages

Lampadas queimadas/ausentes

Improvisos nas instalagdes elétricas
Superaquecimento

Fios aparentes/ excesso de emendas/
partes vivas expostas

Curto circuito

T6 - Instalacao
elétrica

Falta de identificagdo dos circuitos
Auséncia de barramento

Mau funcionamento de interruptor/tomada

Filtro de ar com excesso de sujeira
Ruidos anormais
IV LT ET=TNI Aparelho subdimensionado/mal instalado

climatizagcao

Falta de testes periddicos
Presenga de contaminantes préximos as
tomadas de ar

Deformagdes excessivas

Abertura de frestas

Defeitos em rufos/calhas

Caimento insuficiente
T8 - Cobertura e Infiltragdo
impermeabilizacao

Descolamento de manta

Perfuragdo da impermeabilizagdo
Ressecamento/craqueamento da
impermeabilizagdo por falta de protegdo
mecanica

A lista de verificagdo apresentada acima devera ser preenchida da seguinte forma:
1 (um) Ponto — N&o conformidade detectada

0 (zero) Pontos— Ndo conformidade ndo detectada

N/A — N&o aplicavel.

A pontuagdo atribuida pela LV 3 sera totalizada por tépico, tendo a pontuagédo
referente aos tépicos “T1 - Estruturas e Fundagdes”, “T5 - Instalagdo de gas” e “T6 -
Instalagéo elétrica” peso 2. Quanto aos demais tépicos, a pontuagédo devera adotar

peso 1.
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A pontuagéo final é resultado do somatdrio dos pontos de cada tépico, seguindo os
pesos indicados no paragrafo anterior e gerara a “Nota da LV3” conforme a seguinte

formula:

NotadalV3 =2-(T1+T5+T6)+T2+T3+T4+T7+T8
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